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6.2.1 直播脚本的作用 5

直播脚本的作用

直播是电子商务的重要营销方式之一。在开始一场电商直播之前，需要对直播内容进行精

心的策划，而直播脚本正是一场直播内容和流程的文字呈现，对直播起着重要的指导作用。

直播脚本可以起到规范直播流程、把控直播节奏、掌握直播主动权、明确产品梯队、减少

突发状况发生的作用。
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1. 规范直播流程

直播脚本根据直播主题和时间，为直播做好内容规划，确定各个环节的内容、形式、

时间和进度，明确在直播过程中的每一个时间点，谁应该做什么事情。

2. 把控直播节奏

直播脚本根据粉丝画像和历史数据，合理安排直播过程中产品讲解、互动活动、福利

政策等环节的时间、时长和顺序。

6.2.1 直播脚本的作用

3. 掌握直播主动权

直播脚本让主播和直播团队在直播前期准备、直播过程实施、以及直播后复盘有依可循。

特别是在直播的过程中，主播能够按照脚本的内容，紧紧围绕直播主题，主动引导用户。
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4. 明确产品梯队

直播脚本除了明确每个产品的核心卖点、讲解话术，库存、价格、优惠方式等基本

信息之外，还会明确产品的梯队，即哪些是主推，哪些是次推。这样可以让主播在直播

的时候有所侧重，在策划互动活动和优惠政策的时候更有针对性。

5. 减少突发状况

如果一场直播没有预先撰写好的脚本，当直播过程中出现突发状况时，很容易让直

播团队慌乱出错，造成现场失控。

6.2.1 直播脚本的作用
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在一场长达几个小时的直播中，主播会推荐多款产品，其中每一款产品应当有一份对应

的单品直播脚本，以表格的形式，将产品的卖点和优惠活动等内容写清楚，从而避免主播在

介绍产品时手忙脚乱，混淆不清。

单品直播脚本写作方法
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1. 单品直播脚本逻辑框架

单品直播脚本的内容一般包含讲解时间、

产品卖点、产品展示、讲解话术、目标人群

、直播间利益点、以及典型问题讲解话术等

。

单品直播脚本逻辑框架

6.2.2 单品直播脚本写作
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我们可以用表格的形式，将以上

维度一一罗列，并写下每个维度的

具体内容，这样就形成了一份单品

直播脚本。

单品直播脚本框架示例

6.2.2 单品直播脚本写作
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u 讲解时间：说明某款产品上架在几号链接，在几点开始讲解，讲解多长时间。

u 产品卖点：总结提炼出产品的核心卖点。

u 产品展示：说明直播时如何展示产品。

u 讲解话术：说明产品讲解的步骤和重要话术。

u 目标人群：说明产品的目标消费者是哪一类人群，他们有怎样的需求。
u 直播间利益点：说明直播间的福利政策。一般来说主要是优惠价格
u 典型问题回复话术：是指针对直播间用户可能提出的问题，主播可以参考的回复话术。

6.2.2 单品直播脚本写作
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【协作创新】运用产品讲解步骤“五步法”，撰写产品讲解话术。

焖烧锅单品直播脚本写作样例
某品牌焖烧锅单品直播脚本部分内容



单品讲解话术写作技巧 15

讲解时间
 

产品卖点
 

产品展示  

讲解话术
1.产品讲解五步法
2.FABE 法则
3.卖点讲解法等

目标人群
 

直播间利益点
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（ 2 ）产品讲解话术撰写要点

① 创场景

创场景就创造并描述一个产品的使用的场景，让用户感觉到在这种场景下，使用这

个产品非常合适。

通过描述特定场景下产品的使用细节，可以调动用户的想象力，唤起共鸣，促成最

后的转化下单。

单品直播脚本写作要点



【文案赏析】

构建场景，让每一只口红生动起来

每一支口红，每一个色号，在李佳琦的嘴里仿佛都有了灵魂。他非常善于用

语言构建场景，结合每一款口红的特点，描述用户在特定的场景下的使用效

果。这些语言成功地让消费者关注了自己，进而对产品感兴趣。消费者买的

不只是口红，而是心目中更美的自己。

“看演唱会，最热情的就是你”

“失恋的时候涂这个颜色，获得新生”

“下过小雨的森林里的味道”

“穿着白纱裙在海边漫步的女生，非常干净的感觉”

“恋爱中的少女，开心地去找男朋友，那种很甜的感觉”

6.2.2 单品直播脚本写作
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② 做类比

在直播中，做类比的产品讲解方法是指用熟悉的东西或事物来解释陌生的产品。通过

做类比的方法，可以简单快速有效地让客户理解产品特色。

例如，“这就是口红中的爱马仕”，可以马上建立起用户对这款口红高端定位的认知

，凸显产品的价值。

6.2.2 单品直播脚本写作



【文案赏析】

巧做类比，将专业的内容生活化
用熟悉的事物来解释口红专业的颜色、色泽和质地特点。让不容

易描述的口红卖点变得生动起来，使用户能够快速准确感受到每

款口红的独特之处。

“好闪，五克拉的嘴巴”

“太新鲜了，简直是樱桃本人”

“很像那种淋过水的砖头，很显皮肤白”

“这是星空吧”

“只掉一点点颜色，跟立邦漆有一拼”

“很高级的熟透草莓颜色”

“像宣纸抿出来的颜色“

“苹果红，有生命力”

6.2.2 单品直播脚本写作
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③ 讲故事

任何产品都自己有趣的话题，例如它的品牌诞生、生产过程、产品工艺、历史文化、

匠心精神等等。我们可以挑选生动、有趣的部分，把它们串成一个令人喝彩的动人故事，

作为销售的有效方法。

讲故事是销售人员必备的能力，电商主播作为线上导购和销售人员，同样需要在直播

的过程中讲好故事、让用户愿意听，产生兴趣，促成交易。

6.2.2 单品直播脚本写作
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